


指标时，在原本的财务指标基础上加入了非财务指

标，如表 1所示。

表 1 S公司现行绩效评价指标体系

类型 个数 /个 财务指标 非财务指标

市场型 6 收入、利润、
订货

技术研发、管安全、
质量、运营

协同型 4 收入、总订货 管理、团队
综合型 2 投资收益 管理、运营

4. 绩效分析及机制反馈

公司激励机制是对绩效评价结果的反馈，S公

司建立的激励机制主要分为薪酬激励机制和文化激

励机制。薪酬激励机制的实施能激发员工的工作热

情和积极性，文化激励机制的实施则能激发职工的

创造性以及为公司奉献自身价值的文化导向。同

时，S公司实行奖优罚劣，甚至是优胜劣汰。此外，

S公司会对一定时期的经营成果进行绩效评价，以

及时发现该段时间经营所存在的不足并加以改正，

进而使企业经营目标的落实得到有效保证。

三、S 公司绩效评价体系存在的问题

根据 S 公司 2021 年 4 月发布的“2020 年度对

外披露的企业社会责任报告”来看，S公司现行社

会责任绩效评价还存在着一些问题。

（一）组织治理方面

S 公司有着相对完整的内部控制和风险控制体

系，但是其内部控制中关于安全生产、产品质量等

方面的控制流程尚存在不足，且缺乏专门和健全的

信息披露程序和体系。

（二）员工方面

S 公司在员工招聘和录用、员工培训与培养、

职工职业健康和紧急救助保障等方面做得比较好。

截至 2020 年底，公司在岗员工 3154 人，提供工作

岗位 187 个，提供的培训项目达 117 项，参加员工

人数 8617 人。同时，在疫情背景下，实施员工健康

计划，对重点人员进行健康监测连续 300 余天，为

全员办理了新冠专项商业保险和境外出差员工专项

商业保险。但是，S公司在就业和劳动关系方面的

披露不足，存在一定问题。

（三）环境方面

S 公司建立了资源节约如冷热电的节能创新设

备、废水处理和固定废弃物处理等基础设施，但是

因为局限于基础设施，所以实践效果并不理想，在

资源节约和可持续运用方面还存在诸多不足之处。

（四）消费者方面

S 公司在消费者投诉和服务方面做得很好，

2020 年收到来自客户的好评信件 20 余篇，偶有顾

客投诉，但解决率也是 100%，售后服务电话回访用

户满意率 100%， 对设备定期检查修理率 100%。不

过，S公司在消费者信息保护和隐私方面尚未制订

健全的措施，这是需要解决的一项问题。

（五）社区方面

2020 年，S 公司在脱贫攻坚、志愿者行动、紧

急救助等方面均做出了积极的贡献。2020 年 S 公

司为国家创造了 56，704.13 万元的税收，S公司自

上市以来累计创造的税收共计 492，978.14 万元。

但是，S公司在教育、文化、就业创造以及技术开发

等方面尚未制订科学的战略方案。

四、企业社会责任绩效评价的建议

（一）组织治理方面

1. 建立严格的安全生产管理体系

S公司应建立严格的安全生产管理体系，并提

出公司操作规范和紧急预案，强化安全生产责任追

究制度，从而做到安全生产。如此，当某一环节出

现安全问题时，公司就能及时找到责任人，并针对

问题根源制订解决方案。其次，公司还应设立安全

管理部门和监督机制，由其负责公司的日常监督检

查工作，同时加强生产设备的定期维护管理，在公

司各处配备消防安全设施，标出安全出口，以防生

产安全事件发生。如果发生生产安全事故，需立即

启动紧急预案。

2. 建立严格的生产流程

S公司应建立科学的生产流程，并针对每个具

体的生产流程单独设立检查管理标准，层层把关，

从源头抓起，建立严格控制产品质量和检验的制

度，保障质量安全，如此，当某一生产环节出现差

错，相关负责人便能及时对其进行处理。同时，S

公司应加强产品的售后服务，降低伪劣品流向市场

的概率，避免可能对顾客造成的危害，尽力带给顾

客最好的消费体验。此外，S公司还应妥善处理消

费者提出的投诉和意见。

（二）员工方面

1. 及时签订劳动合同，完善员工薪酬制度

S公司应与员工签订劳动合同。签订劳动合同

能提升社会就业增长率，这也是公司承担社会责任

的重要表现之一，其要求公司在正常经营情况下不

得轻易裁员和无理由辞退员工，尽可能减轻社会就

业负担。同时，S公司还应建立员工薪酬制度和激

励机制，如此才能激励员工好好工作，为公司创造

更大的价值，当然，建立高级管理人员与员工薪酬
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的正常增长机制也是关键。在通货膨胀的背景下，

只有员工薪酬有一定的增长保证，才能使员工拥有

继续努力下去的动力。

2. 加强工会组织建设

S 公司应加强职工代表大会和工会组织的建

设。员工是公司发展的主要动力，如果忽视职工工

作建设，公司就会停滞不前。因此 S公司需要多从

职工的角度考虑，并积极维护其合法权利，以保证

公司的可持续发展。同时，S公司在关注制度建设

的同时，也需关心制度的落实情况，尤其是对于公

司的弱势群体，工会组织应发挥作用，为每位员工

提供平等发展的平台和机会。

（三）环境方面

1. 建立环境保护和资源节约制度

S公司应建立环境保护和资源节约制度。S公

司可以成立一个负责督促环境保护和资源节约制度

实施的环境保护小组，以 2- 3 人为单位，轮流安

排员工检查公司各部门的资源节能和保护工作落实

情况。例如，检查公司生产工作中向大气排放污染

物是否达标，向河流的排污量是否达标等。另外，

在日常工作中还需培养员工随手关灯、关水和减少

其他物资浪费的习惯，增强公司全体上下的环保

意识。

2. 改进工艺流程和建立循环利用机制

在共享经济时代下，为适应时代的发展趋势，

响应国家绿色发展的政策和迎合政府对于高新技术

公司大力扶持的策略，S公司应加快技术创新，积

极改进工艺流程，以更好地开发节能环保设备，提

高资源使用效率，同时，改进及改善公司的废气、

废渣和废水排放流程，使公司确实达到国家的排放

标准。与此同时，S公司还应建立废料回收和循环

利用制度，以加强综合治理。在具体实施中，S公

司可定期开展监督检查工作，及时发现环境方面的

问题并及时解决。当发生重大环境污染事件时，应

立即启动紧急机制，并及时向管理层反映。

（四）消费者方面

现实生活中，信息泄露的事件时有发生，消费

者最担心的问题就是信息安全问题。作为一个规模

较大的公司，建立一套严密的消费者隐私保护程序

是十分重要的。如果连最基本的信息安全都无法保

证，就难以赢得消费者对公司产品和其他方面的信

任，所以，公司只有积极建立消费者隐私保护程序，

确保顾客的信息安全，才能提高顾客的满意度，获

得顾客的持续消费。

（五）社区方面

1. 加大教育与宣传的投入

公司对社区承担着一定的社会责任，而教育则

是社区及国家发展的根基，是软实力的重要组成部

分。S公司对社区教育的支持力度相对较小，对此

需相应地加大对教育的投资力度，为教育贡献一份

力量，承担起社会责任。比如，S公司可以依托本

公司的慈善基金为贫困山区孩子建立教室、聘请教

师、提供教材和课外书籍以及为学生发放爱心午餐

等。此外，S公司还应加大承担社区教育责任方面

的宣传，让公司员工充分意识到二者之间的联系和

重要性，积极参与其中。

2. 建立下岗就业帮扶机制

S公司应对下岗职工做好下岗职工就业帮扶工

作，成立下岗职工帮扶中心，如此，既有助于下岗

职工的再就业，又可以增加社会就业率。同时，还

应对下岗员工进行再就业培训，并建立培训就业考

核机制。

五、结论

学术界针对企业社会责任的研究已有众多成

果，其中虽然很多学者对社会责任和绩效评价的界

定有着不同的见解，存在着争议，但毫无疑问的是，

企业的社会责任与企业运营过程中的绩效评价之间

有着紧密联系。本文主要选择设备制造行业中的 S

公司作为研究案例，对 S公司的社会责任绩效进行

深入研究，以更好地帮助其他公司理解社会责任，

履行好社会责任。

整体来说，社会责任与公司绩效密切相关，且

社会责任对公司绩效的影响具有正面效应。公司重

视社会责任的履行，能树立公司良好的品牌形象，

并更好地提升公司的竞争力。如果公司一味地追

求经济效益，不承担任何责任，便会停滞不前，无

法获得可持续发展。S公司的整体社会责任绩效良

好，但还存在一些需要改进的地方，只有积极承担

起相应的社会责任，才能实现健康可持续发展。
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