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新时期，如何对传统农产品进行电子商务（以

下简称电商）包装和运营模式改造，使之获得更强

的竞争力，培育良好的市场形象与品牌内涵，已成

为农产品运营及销售从业者关注的重要议题。尤其

是立足脱贫攻坚、电商扶贫及乡村振兴战略推进的

现实背景，对传统地方特色农产品进行电商运营改

造，切实提升农产品品牌竞争力和销售能力，具有

很强的现实意义。本文主要结合广西东兰甜油板栗

的个案，对地方特色农产品网店运营的相关问题进

行分析，然后提出网店运营策划的可行建议，为相

关工作者提供参考。

一、地方特色农产品电商化的现实背景与需求

分析

（一）特色农产品电商化的现实背景

电子商务为广大中小微商户、企业及个体户提

供了重要的发展契机，也促进了包括农村地区在内

的基层地区特色产品的销售、推广和运营，对提升

区域经济发展动能具有重要作用。例如，东兰甜油

板栗就是广西河池市东兰县的重要地方特色农产

品。经过现代电商渠道和推广模式的包装，开设特

色农产品网店，开展线上营销与销售，可以极大提

升推广销售效率，进而推动特色农产品由地方资源

转变为经济效益，助力农民群众增收致富，落实乡

村振兴战略。

推进地区特色农产品的电商化改造，使之具备

强大的市场竞争力，已成为地方经济发展的一个创

新思路，需给予足够重视。2010 年以来，随着移动

互联网的广泛普及，以智能化技术、云计算、大数

据、AI 技术、区块链技术、智慧物流技术为核心的

二代电商与新零售概念日益成为现实，推动了电商

路径的创新，直播带货、跨境电商、服务型电商等

多种电商运营销售模式逐渐涌现。显然，以全新的

电子商务思维改造既有的特色农产品运营路径，是

特色农产品未来的主要发展趋势。

（二）特色农产品电商化的现实需求

在电商快速发展的背景下，推进地方特色农产

品的电商运营和改造，实现管道、模式、方法与策

略的创新，对提升农产品市场推广、营销与销售能

力有着十分重要的意义。东兰甜油板栗作为一种典

型的区域特色农产品，其运营销售的电商化需求十

分突出。

首先，东兰甜油板栗具备诸多技术性优势，但

因为推广销售不畅，所以其技术性优势并未转变为

经济效益。东兰甜油板栗以皮薄、色泽光亮、外形

美观、肉质细腻、香甜可口著称，在河池市及周边

地区享有盛名。同时，东兰甜油板栗相比于其他竞

品还具有高糖分、高淀粉、低脂肪、蛋白适中等特

点，本来应该具有很强的市场竞争力，但由于市场

推广与营销的不力，其电商化销售始终无法取得

突破。

其次，东兰属于广西的省级贫困县，在国家重

视产业扶贫、电商扶贫、乡村振兴的大背景下，东

兰特产的甜油板栗作为广西电商的扶贫项目，得到

了政府的大力支持，这是东兰板栗的一个机遇，也

是电商化改造的重要契机。

最后，从当前电商销售版块来看，板栗产品颇

受消费者信赖，成交量不断上升。目前，市场主销

的板栗多产于迁西、燕山，三只松鼠、良品铺子、百

草味三大品牌销售的板栗因为营销策略成熟，所以

销量遥遥领先。不过，从长远看，东兰县板栗产品

电商销售具备“后发先至”的潜力，而想要激发这

一潜力，就必须科学分析板栗市场与消费者需求，

采取有效可行的电商经营策略。

总之，近年来，东兰县持续加大电商扶贫与乡

村振兴投入力度，对特色板栗产品推进电商运营也

给予了大量支持。在此背景下，东兰地区的板栗运

营商急需打开电商市场，以获得更大经济效益。立

足现实需求，打造完善的运营策略，推动精准市场

运营和销售，已成为东兰甜油板栗行业发展的主要

路径。

二、东兰甜油板栗现况与网店运营面临的

突出问题

（一）东兰甜油板栗的基本情况

位于广西西北部的东兰县，属于典型的亚热带

季风气候，气候温和、光照充足、四季分明，很适合

板栗的栽培与种植。东兰县拥有“板栗之乡”的美
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誉，栽种、销售板栗已成为东兰县的一大特色。近

年来，东兰甜油板栗成为东兰县的电商扶贫项目，

直接对接地方政策，与地方群众脱贫致富形成了密

切的产业联系。

从消费人群看，东兰甜油板栗涵盖了大部分消

费群体，适宜 3 - 60 岁的人群食用。结合购买力

因素，主销群体被锁定为18-35岁的都市年轻人，

如白领上班族、高校学生、家庭主妇等。从产品性

能看，东兰甜油板栗食品性能极佳，还具有调理肠

胃、美容养颜、强筋健体、缓解疲劳等功效，在当地

备受赞誉。但因为电商销售渠道不畅及运营策略不

力，东兰甜油板栗长期处于“酒香也怕巷子深”的

尴尬状况。对此，积极谋划东兰甜油板栗的电商销

售与推广策略，实现运营升级，已经迫在眉睫。

（二）东兰甜油板栗网店运营面临的问题

东兰甜油板栗近年来积极对接产业扶贫与电商

扶贫，并主动融入区域乡村振兴战略，现已取得了

不错的推广和销售业绩。但总体来看，东兰甜油板

栗的网店运营仍然面临诸多问题，这些问题极大地

限制了东兰甜油板栗的市场经营和潜力挖掘。

第一，东兰甜油板栗的网店运营处于“单打独

斗”的状态，孤立化、个体化、零散化经营的问题普

遍存在，这使得东兰县区域板栗电商运营无法形成

集群效应，整体竞争力和品牌形象偏弱。

第二，东兰甜油板栗网店的运营策略缺乏协同

性，一体化策略缺失，未探索到适宜的差异性经营

模式，市场推广、营销和销售存在脱节现象。同时，

产品推广营销的转化率偏低，对新媒体、新电商形

态的利用缺乏预见性，销售模式较为单一。

第三，东兰县缺乏统一的高水平板栗电商经营

协会，缺少高水平的市场运营和推广人才，相关工

作的展开缺乏规划，直接影响了统一市场经营模式

的落实，产业发展竞争力相对较弱。

第四，东兰板栗网店运营缺乏连贯性，对新思

维、新理念的敏感度不强，营销工作缺乏深度，销

售渠道单一，产品的市场品牌效应不显著。此外，

东兰甜油板栗产品的差异化定位不明确，混合型产

品占主导地位，缺乏细分市场和细分消费人群的针

对性分析，致使市场运营工作缺乏延续性，运营与

销售的关联性较弱。

三、东兰甜油板栗网店运营策划的思路与

建议

东兰县应立足电子商务的经营、销售需求，对

东兰甜油板栗网店进行电商化改造，坚持“一体多

元，多措并举”的方针，提升工作执行力，确保市场

运营、营销、推广与销售形成合力，获得最大经济

效益。

（一）健全市场运营模式，丰富产品运营举措

如前文所述，东兰甜油板栗具有多重商品性优

势，但受困于电商化改造与市场推广的不力，其优

势并未转化为经济效益。对此，要立足全流程、全

渠道和全要素改造的需求，将线上运营、市场营销

与销售作为重点，健全东兰甜油板栗网店运营模

式，建立相关制度，切实丰富运营与推广举措，进

而提升“运营-营销-销售”的一体化水平。只有

秉承着“抓铁有痕”的决心推进市场运营模式改造，

采用新型运营和营销思维，才能不断提升运营能力

与经销品质。

首先，可根据网店运营和推广需求，开通运费

险、花呗支付、公益宝贝、包邮等功能以增加新品

权重。同时，做好满减活动和产品搭配，利用老品

带动新品销售，安排专门的客服和销售人员开展推

广工作。另外，上新周期可根据店铺需要和市场竞

争灵活调整。

其次，应提升网店推广和宣传能力，确保曝光

率、宣传度转变为销售业绩。以拼多多店来例，可

进一步细化产品视觉设计，重点优化面向顾客的主

图和详情页等，做好基础销量、评价、晒图、品牌故

事、卖点、细节、对比图等展示。

（二）疏通电商经销渠道，建构市场推广策略

东兰板栗网店的市场化运营，需进一步疏通、

拓宽电子商务经销渠道，围绕淘宝、京东、拼多多、

抖音、微博及相关直播平台，打造“一体多元”的

电商销售网络，然后有针对性地制订推广和营销策

略。例如，淘宝与京东的官方旗舰店以高端产品为

核心，树立特色化的品牌形象；拼多多围绕团购与

低价，提升“走量”能力；直播带货平台主推各品类

产品，吸引消费者观看，进而激发更多潜在消费者

的兴趣。另外，也可以拍摄生板栗的食用、烹饪教

程，以第三人食用的方式进行推广，营造对应场景，

刺激买家消费，引导消费者进行网络平台消费。

同时，还可以对接东兰县的电商扶贫政策，依

托本地官方网店、当地电视台、新闻报纸进行新闻

报道和宣传，以此提升本地与附近区域的产品品牌

辐射力和影响力。此外，直播带货作为近年来新兴

起的电商销售模式，对快速提升产品与品牌形象具

有显著作用，同时能带来更多的产品流量。对此，

可综合利用抖音、快手、映客、花椒等主流直播平

台开展产品营销，定期推出线上优惠活动，从而提

升整体推广质量，提高流量和销售转化率。

除此之外，还应积极在自媒体平台进行尝试，

如美拍、秒拍、小影等，细化短视频推广举措，使营
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销活动“无处不在”，进而实现产品的无差别信息

推送。

（三）细化市场营销举措，提升电商营销品质

东兰县应细化市场营销各项举措，精耕电子商

务领域，进一步提升网店运营地位，从而对接新零

售、电商扶贫、乡村振兴战略，开拓新市场，增强东

兰板栗的区域影响力，打造高质量品牌。

1. 产品定价策略

东兰板栗的产品定价为中端，分为熟板栗仁和

带壳板栗两种。其中，熟板栗仁由于购买人数较

多，可以初步定价为 5.9 元（80 克 / 袋）、6.9 元

（100 克 / 袋）。两个规格和两个价位；带壳熟板栗

由于购买较为固定，只需设置为 100 克每袋一个规

格和一个价位。拼多多上的生鲜店，生板栗的价格

可以按时价而定。

另外，可设计专供产品，将熟板栗仁作为东盟

博览会指定的专供产品，提升品牌形象；还可以针

对特殊渠道设计产品，如设计包含板栗仁、带壳板

栗、板栗糕、板栗饼的礼盒装专供送礼，价位可以

适应调整。

2. 促销策略

东兰板栗网店应定期开展促销活动设计，围绕

节假日、购物节等重大促销节点开展促销，进行流

量导入与信息传播，以此提升东兰板栗的销量。例

如，可以按自然年的节假日、线上活动时间，配合

店铺营销制作全年活动节点表格，并按表格周期策

划活动。同时，东兰板栗网店应积极参加各种平台

发起的促销活动，并在节假日促销、618 年中大促、

双 11、双 12 等大促活动前做好规划，配合站内站

外的活动灵活调整日常销售额任务。

3. 用户策略

东兰板栗网店可针对老客户与潜在消费者，制

订有针对性的策略，锁定客户流量，不断扩充客户

群体。首先，深入分析客户画像，进行分组和 VIP

设置回馈老客户，并鼓励买家晒图等；其次，建立

微信公众平台和微博 V号维护老顾客粘性，定期推

送一些板栗养生相关的内容和店铺活动；最后，创

建买家 VIP 群，在群内优先发布店铺活动，提高客

户粘性。

4. 流量策略

流量经济时代下的网店运营，要高度重视流量

的挖掘和培育。板栗网店可从运营需求入手，在微

信公众号和微博上结合食疗主题发布优质文章，与

店铺活动形成配合。此外，还可以将拼多多店铺与

微博绑定，利用目前大热的直播吸粉，引导顾客入

店消费。同时，可以加大在政府官网、电视台、报

纸等平台的宣传，进一步扩大抖音、快手等自媒体

的宣传，提升店铺流量。

（四）打造精良运营团队，塑造优质市场品牌

打造高水平的网店运营队伍，夯实人才基础，

对东兰板栗的市场推广和营销工作来说至关重要。

以东兰板栗的拼多多店铺为例，可在“精简化”基

础上进行以下人员结构设计。

店长设置 1人，主要负责网店的整体维护、统

筹、营销、推广、客户关系管理及日常系统经营性

工作。

客服前期 2 个月设置 1 人即可，后期可视店

铺状况增加人员。因为客服需要对东兰板栗的特

点、烹饪、食用有一定的了解并能够体现自身的专

业度，所以应优先考虑培养线下店铺员工，同时有

针对性地培训数名客服，以便活动大促或订单暴增

时，网店能随时调用。客服的主要职责为全方位维

护客户群的售前、售中、售后各环节工作。

美工设置 1 人，负责网店的视觉规划、设计、

产品描述等工作。

打包配送前期设置 1人即可，后期可根据订单

情况从线下实体店抽调。

实施精细化的人员结构设计能充实网店运营的

人才配置，提升整体“战斗力”，为市场推广和销售

助力。

东兰板栗应高度重视东兰板栗产品与网店市场

品牌的塑造，采用有针对性的措施提高品牌的转化

率。例如，做好售前、售中、售后全流程的服务，通

过物流提醒、开箱惊喜、赠送商品购物券（下次购

物满减）、VIP 折扣设置等形式，优化买家体验。另

外，还可以在包裹中放入 DM 宣传单，塑造健康大气

的品牌形象，以加深顾客对品牌的印象。

四、结语

综上所述，推进网店的运营、推广和市场营销

工作，是新时期地方特色农产品电子商务化发展的

必由之路，也是产品优势向经济效益转化的基本策

略。东兰县应积极谋划特色甜油板栗网店经销举

措，健全市场运营和经销制度，打造精细化、差异

化和有针对性的市场运营策略，落实市场推广、营

销与销售的一体化措施，从而确保网店运营取得积

极效果，实现经销可持续性发展，创造更大的经济

效能。
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