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事业单位人力资源管理中的绩效考核分析

彭术斌

（潍坊市住房公积金管理中心，山东 潍坊，261061）

在激烈的市场竞争环境中，事业单位的人力资
源管理起着十分重要的作用。事业单位要想取得较
为长久的发展，离不开人力资源管理。对事业单位
来说，人力资源在一定程度上直接关系着单位的生
存与发展。人力资源管理的绩效考核可以通过调节
薪酬、工资来激发单位员工的积极性，使其更主动
地投入工作中去。因此，本文主要对事业单位人力
资源管理中的绩效考核展开分析。

一、事业单位人力资源管理中的绩效考核

事业单位主要指的是，由国家机关或者是其他
的相关组织，为了实现某种社会公益目的，利用国
家资产而形成的社会服务组织。人力资源管理主要
指的是，在事业单位中，运用现代化管理方法对所
属人员进行调配、组织和培训，从而保证事业单位
的人力、物力保持动态平衡。在人力资源管理过程
中，要合理地协调员工思想行为，调动员工的主观
能动性，最终实现推动事业单位发展的目的。
根据相关人员的研究，事业单位想要提升自身

的经济效益与社会效益，必须依靠单位内部现有的
高素质的人力资源。事业单位的人力资源主要指
拥有专业能力与专业素质的工作人员、内部进行行
政管理工作的相关人员以及后勤人员。事业单位在
社会发展中肩负着维护社会公平以及服务大众的使
命，这就要求被考核的相关工作人员在职业道德、
科学文化素质以及自身的政治觉悟方面有较高的水
平。事业单位绩效考核的实际运行是按照相关的工
作绩效展开的，主要对事业单位内部的工作人员的
实际能力、政治素养等进行全面考核。除此之外，
绩效考察非常重要，绩效考察是对内部工作人员进
行奖惩、职位变动、培训等的重要依据。

二、现阶段事业单位人力资源管理中绩效

考核存在的实际问题

（一）缺乏正确的认识
现阶段，我国部分事业单位对绩效考核工作存

在一定的认识误区，即混淆了绩效考核与其他类型
的管理概念，而这也恰恰是事业单位绩效考核管理
工作无法取得良好成果的重要原因。若未转变绩效
考核思维，事业单位内部的工作人员可能会出现不
同程度的恐惧、焦虑、烦躁等心理，由此也会影响
到单位工作人员的工作质量，最终违背事业单位开

展绩效考核管理工作的目的。事实上，绩效评估在

绩效管理中占有重要的地位，并且和其他工作也有

着较为密切的关系。当前，部分事业单位在人力资

源管理方面并没有形成较为完整的管理体系，只是

将事业单位内部的人力资源管理工作看作日常的管

理工作，并且在实际的管理过程中没有采用专业的

绩效管理体系，反而是采取了多体系的管理形式。

如此一来，事业单位的绩效管理在实际的执行过程

中会受到严重的阻碍。
（二）绩效考核管理应用不当

绩效考核管理在实际应用过程中，由于受到事

业单位内部文化等众多主客观因素的影响，因此无

法与事业单位内部实际发展情况相协调。事业单

位的部分绩效管理人员并没有将绩效考核管理工作

看作一种科学的管理工具，反而是将其单纯地认为

是一种普通的管理工具以及管理手段。如此一来，

在实际的人力资源管理过程中，这部分绩效管理人

员就会过于注重对相关工作人员的监督、控制与考

核，从而在很大程度上忽视绩效考核激励员工等的

目的。再者，事业单位内部还有一部分员工没有对

绩效考核的实际内涵作深入的理解，很容易在实际

的工作过程中以及绩效考核管理工作的开展过程中

产生严重的对立情绪。如此，则会使事业单位内部

的工作人员丧失对事业单位的归属感、安全感以及

成就感，如果这样的情况长久地持续下去，那么绩

效考核的实际管理工作就只是一种形式，不能在事

业单位的实际发展过程中起到积极作用，最终会在

很大程度上降低事业单位内部的向心力与凝聚力，

并影响事业单位的长远发展。
（三）缺乏一定的激励机制

现阶段，部分事业单位在发展过程中因为受到

传统的人力资源管理观念的束缚，所以无法实施较

为科学合理的分配方法和相关的绩效考核实施办

法，进而导致事业单位内部现有的激励机制出现了

一定程度的问题，无法调动起相关工作人员的工作

积极性。部分事业单位的人力资源管理，针对员工

的薪酬分配，主要以平均主义的原则分配，这就使

得事业单位部分从事创造性工作或对单位有突出贡

献的员工得不到公平、合理的绩效考核结果，这就

在很大程度上削弱了这部分员工的工作积极性。

除此之外，大部分事业单位不能根据单位现阶






