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基于“小、实、活、新”全能型供电所
“培训—绩效”激励模式的构建与实施

姚晓佩 

（国网福建省电力有限公司福清市供电公司，福建 福清，350300）

一、项目实施背景

（一）对供电所员工技能水平提出更高要求
全能型供电所建设要求乡镇供电所通过推行

“台区经理制”和营业厅“综合柜员制”进行业务融

合，实行新的岗位要求和新的业务流程。在此过程

中，也出现了企业组织机构和管理流程变化、业务模

式变化及短期内结构性缺员等问题。对此，需要员

工不断提升技能水平以适应岗位调整后的工作要求。
（二）员工技能水平不足与企业快速发展的矛盾
凸显
据前期调研了解，供电所员工原专业的基本功

不扎实，技能水平与实操水平不匹配，业务调整后

技能短板更为显著。

1. 基本功不扎实

2018 年初，公司 13 个供电所共有员工 560 余

人，大部分员工的技能等级偏低，其中未取得相应

证书的有 40 余人，占比 7.99%；取得高级工及以上

水平证书的人员共计 150 余人，占比仅 28.82%；其

余 65.19% 员工为初级工和中级工。由此可见，供

电所福清分公司员工的平均技能水平基本处于初、

中级工的水平，需要提升的空间还很大。

2. 技能水平与实操水平不匹配

部分员工虽然拥有岗位相关技能等级证书，但

理论和实际联系不够，实践操作水平不能胜任岗位

工作要求，无法高效解决现场问题。同时，对基础

技能掌握不牢、对基础知识理解不扎实，难以准确

判断日常工作过程中出现的基本问题，不能有效快

速地对症下药，导致工作效率低下，业绩指标落后。

二、激励模式的构建与实施

（一）从“小”入手，扩充师资队伍，转变学习氛围
以往的大班培训采用“填鸭式”的教学方式，

理论灌输的多，实际操作的少，课堂纪律难以管控，

一间教室三四十个员工，认真听课的寥寥无几。或

者，一根电杆围着十几个员工，一人练习一次就结

束了。趋于形式化的培训方式无法真正提高员工的

技能水平，培训效率低。对此，供电所应在小型、

分散场所来开展培训，并结合现场实际开展岗位适

应性培训，以取得更好效果。当然，小型、分散场

所开展培训，需要通过扩充师资队伍和转变学习氛

围两个方面来实现。

1. 扩充师资队伍

供电所可以通过充实师资队伍，将以往一对多

的培训方式逐步转变为一对一的培训方式，从而使

培训在越来越“小型”化的过程中提高实效。一方

面，可结合星级农电工年度考评工作，将星级农电

工帮带后进员工的情况纳入年度星级考评项目，以

此激发星级农电工帮带的积极性。另一方面，遵循

“只要有特长，就能为导师”的原则，结合日常工作

和历次考试成绩，将单项成绩优秀的员工纳入师资

库。如此，在个别项目需要重点培训的时候，就能

够迅速选定合适的老师进行指导。

2. 转变学习氛围

其一，将全能型供电所岗位认证取证的级别和

岗级挂钩，高级岗必须匹配高技能，以此激发员工

的自我提升积极性，使其自觉提升自身的素质能力

和技能水平，达到与相应岗位匹配的水平。其二，

将考试成绩纳入供电所员工的个人绩效考核中，考

试成绩优秀、合格、不合格分别计不同级别工分和

指标得分，直接在员工月度绩效工资内进行兑现。

岗位认证取证考试和员工绩效能够全面覆盖所有员

工，以此激发全员的学习积极性。其三，小班制培

训的开展，既能加强员工之间的交流互动，改善学

习氛围，又能增进日常工作间的默契，提高工作质

量。多管齐下可刺激员工的学习欲望，改变学习气

氛，使以往的大班培训转变为员工的自主学习、多

问多练，员工能自己查询师资库、自行跟班观摩或

请导师进行辅导补课。
（二）从“实”入手，充分调研，抓实短板，分级
训练
以往的培训工作，从培训基地的建设，到模拟

操作的流程，都强调全方位地灌输标准化作业。这

种培训方式虽然可以通过熟悉操作规范、作业流程

令员工的技能水平得到提升，但也存在诸多缺陷。

一是将员工大批量地集中于实训基地进行理论和技

能的灌输，缺乏针对性，无法重点提高弱项技能。

二是将员工与工作现场隔离开来，员工即使能够在

实训基地中取得优良成绩，也往往无法真正适应工
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作现场的复杂环境。如此，不仅无法顺利完成工作

任务，还可能留下安全隐患等。

1. 充分调研

全能型供电所的建设需要优化供电所班组机构，

推动供电所员工从专业化向“一专多能”转变。所

以，就供电所员工来说，特别是供电所的班组长，需

要对全能型供电所的相关规章制度、政策法规等各

个方面有全面的掌握，并对自身角色变换、岗位职

责、技能要求有一个充分的认知。为达到这一目的，

供电所福清分公司一方面对员工技能水平进行调研，

从员工目前的技能水平、职称水平、岗位认证取证

情况等多个角度入手，了解员工的综合素质和培训

需求。另一方面，邀请福州市汇智达企业管理顾问

有限公司对员工掌握的全能型供电所创建政策的知

晓度进行调研，并组织两期“供电所骨干人员素质

提升培训”，培训课程包括“创全能型供电所政策解

读”“供电所低职实权人员法治培训”“全面素质能力

提升”等。各供电所班组长、新进员工共计 120余人

参加培训，并在培训结束后回到所里进行宣贯。根

据培训前后的调研情况，员工对全能型供电所的知

晓度从培训前的 11.01%提升到了 90.41%。

2. 制定个性化培训计划，抓实技能短板

在综合日常工作和技能考试情况过程中，应全

面分析每位员工的技能水平，再汇总全体员工的

强、弱项技能，统筹大班、小班培训项目的开展，为

每位员工定制个性化培训计划。

其一，参考每月绩效考核情况，确认每位员工

解决工作实际问题的能力，找出弱项技能，以此作

为汇总培训需求的依据，制定相应的培训计划，确

保培训计划能切实解决每位参训员工的技能短板

问题。

其二，通过各类技能考试成绩，发现员工存在的

理论缺陷。然后综合理论与实操，制定出能够全面

提升员工的培训计划，逐步帮助员工成为全能型员

工。例如，8月下旬，根据全能型供电所岗位认证考

试情况，组织未通过考核的人员进行内部集训。
（三）从“活”入手，增加培训手段，搭建在线学习
平台
以往的集中式培训缺乏灵活性，存在以下几个

问题。一是员工的技能水平参差不齐，同一个员工

在具有特长的同时也可能存在弱项，但培训缺乏针

对性，这使得部分员工的学习效率低，技能强项不断

重复培训，弱项却无法得到提高。二是部分供电所

存在全所员工都对某项指标不熟悉，从而导致供电

所单项指标长期低迷的情况，对此，以所为单位的内

部培训往往很难见效。三是员工在工作现场遇到问

题通常需要靠接打电话来咨询，但电话另一端对现

场情况并不了解，因此无法有效指导现场员工。

要解决这些问题，离不开一个“活”字，供电所

需要统筹全公司的师资力量、教学资源、培训场所，

灵活应用，合理安排，以提高培训效率。原项目中

是通过打造技能微课程、知识共享移动化来实现员

工的碎片化时间学习，而福清分公司对此进行了优

化升级，增加了送培上门和部门轮训两个模式，如

此，能完善培训内容，扩大知识移动共享覆盖面，

增强培训的灵活性。

1. 送培上门

一方面，统筹师资力量，对某一技能项目师资力

量薄弱的供电所，可组织部门专责专工或其他供电

所优秀导师，采用送培上门的方式，到所进行现场辅

导。针对重点难点的弱项指标，可邀请福州公司、泉

州电校的专兼职老师现场帮扶。另一方面，结合公

司春检、秋检、管理巡查等工作，组织各专工到现场

查看，发现问题后及时协助员工制定解决方案。

2. 部门轮训

各专业部门可组织供电所员工分批分次到部门

进行轮训，如安全监察部、快速响应中心可以每周

分别从辖区内各供电所中抽取两名员工到部门进行

为期一周的学习。通过此类轮训，供电所员工能更

加熟悉相应岗位的法律法规，以及更加理解上级单

位各项工作的目的意义，进而加深专业部门与供电

所之间的联系，提高员工的执行力。
（四）从“新”入手，创新培训方式，推行岗位积分

第一，从“新”入手，创新多种培训方式，增加

送培上门、部门轮训这两种培训模式，以完善所内培

训。同时，开展讨论式培训，将技能考核标准融入现

场执规检查等多个方面，全方位提升员工技能水平。

第二，推行“科目制”和“学分制”，结合全能

型供电所定岗定编，采取必修课和选修课相结合的

创新达标持证考核方式。原有的班组工作积分制考

核模式一定程度上体现了员工的工作量，但是无法

体现员工的工作成效，易流于形式，还可能出现为

了增加工分没事找事做的情况。所以，创新考核模

式有其必要性。创新考核模式能提高考核质量，实

现工作积分的日清日结，降低系统中造假的风险。

三、结束语

结合“全能型”乡镇供电所建设要求，应积极完

善供电所考核指标体系，做到人人身上有指标，指标

与工分制有机结合，以此提高考核质量和效率。
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