
 丨企 业 管 理丨

31

 2021 年 11 月 | 第 18 卷 第 22 期

关于烟草专卖零售许可证计分制管理的
探索和研究

李海燕 1，郭 峰 1，刘 真 2，刘志刚 3

（1. 山东潍坊烟草有限公司，山东 潍坊，261000；2. 山东潍坊烟草有限公司坊子营销部，山东 潍坊，

261200；3. 山东潍坊烟草有限公司青州分公司，山东 潍坊，262500）

一、引言

经营许可条件的放宽，使管理工作的难度增

加，并随即出现了监管及销售等一系列问题。为维

持烟草市场的秩序，应基于经济结构和市场条件，

推出相应的管理措施，以避免违规问题的出现。本

文从销售、管理以及应用措施三个层面入手，探索

完善工作布局、量化管理标准、落实计分制的要求。

同时，引入量化评比机制，将经济利益与烟草销售

行为联系在一起，依照市场运营及产品销售机制进

行管理工作的研究。

二、关于烟草专卖零售许可证监管的问题探讨

（一）重视程度不高

烟草专卖零售许可证过多，不仅会影响到零售

端经营与销售的整体利益，也会打乱烟草市场的秩

序和运行逻辑。因此，在当前时代背景下，需要对

零售端违法经营、擅自销售进行限制，并通过经营

活动追踪来整合零售端的经营问题，从而避免由于

烟草专卖零售许可证过多而影响经营活动。此外，

从获取经营许可证的角度进行预测与分析，由于证

书获取的过程较为简单，因此侧面增加了烟草零售

的风险，导致一些常见的问题变得难以妥善解决。

根据上述内容可知，无论是与利益相关的影响因

素，还是流程及制度上的问题，大多可归结为对烟

草专卖零售许可证的重视程度不高这一主要因素。

为此，需引入量化评比机制，通过强调烟草零售许

可证使用价值的方法来约束零售端的实际销售行

为，同时明确判断目前的烟草市场环境，找准问题

的产生原因，针对性采取有效的管理办法。

（二）管理制度不明确

制度条例决定了计分制管理的标准，而实际工

作的执行，则决定了此项工作的整体走向以及烟草

市场未来的发展趋势。为更好地发挥零售许可证计

分管理的作用，约束烟草销售行为，避免管理层面

的漏洞问题，应从制度的明确性以及可实施性两个

角度入手展开分析，设置整顿期限，量化评比指标，

处罚违规销售行为，以此确保现阶段烟草销售行为

的秩序。可以看出，从制度层面出发，找准现实层

面的问题，是现阶段规范销售行为、确保市场秩序

的有效措施，更是推进制度建设、控制执法风险的

重要环节。

三、烟草专卖零售许可证计分制管理的要求

（一）有效性及适用性要求

当下，在开展计分管理的过程中，需总结计分

制管理经验，探讨可应用的分包干管理措施，以此

获得良好的计分管理工作效果。在分析适用性时，

还应通过信息化管理来强化计分管理工作的执行效

果，实现动态考核、一体化管理，并对固有的考核

标准和管理链条进行优化。相关管理人员在确保线

上管理效果的同时，还应具备线下管理的能力，以

此确保量化考核的过程有理可依，杜绝可能存在的

风险隐患。另外，还应明确计分管理的信息路径，

实现“三主体一考核”的工作目标，进而落实计分

制管理。总的来说，无论是管理有效性还是管理适

用性要求，都需依托数字化管理平台，保证日常考

核及信用管理的规范性，推进整个计分制管理工作

依照审查信息开展。

（二）监管及处置要求

量化的指标以及有效的监管，是确保计分制管

理工作高效开展的前提。为此，必须对烟草零售方

式进行深入研究，制订科学的管理措施，通过分项

管理以及对经销商的日常考核来达到有效监管的目

的，杜绝不正规的销售。同时，还应合理优化处置

方式，通过与量化指标的配合，明确处置结果与问

题的严重性，进而规范烟草销售行为，达到确立综

合管理方法的目的。可以说，只有以此为基础分析

适用性条件和处置要求，才能确保计分制管理过程

具有足够的合理性，从而充分发挥出监管及处置的

规范作用和引导作用。
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四、烟草专卖零售许可证计分制管理措施

（一）分类划分，基于违法经营行为实施确定管理

机制

相关部门应总结烟草销售行为中的固有问题，

并将违法销售与计分制管理挂钩，通过合理的处置

方式来达到约束销售与经营活动的目的，进而提升

计分制管理成效。此外，还需引入相关的法律规

定，加强零售商对销售行为的认知，以此充分发挥

计分制管理约束保护烟草市场的作用。

做好管理工作的大前提是清楚划分违法经营行

为的种类，并明确计分制管理的处置标准。如此，

才能在进货管理、经营与销售约束、批发业务控制

的过程中，约束相关的违规经营行为，达到优化工

作链条、划分管理领域的目的。此外，身为监督者，

还应从上游渠道入手对计分制管理工作进行研究，

以此更好地约束烟草销售过程，使生产经营状态处

于可控范围内。另外，引入计分标准的目的在于约

束烟草销售行为，提高烟草市场的规范性，而计分

标准的明确，也能为零售商提供一个量化参考，助

力其更好地开展生产经营活动。

（二）明确标准，建立经营许可证的使用标准

为更好地提升许可证计分管理的成效，还应对

管理方法和管理条例进行探讨，确实解决其中存在

的弊端问题，以保证管理的有序性，满足烟草市场

经营与发展的条件。如何平衡零售商经营与销售的

个人利益，是当前需要着重研究的对象，也是需要

关注的内容。为此，可将经营许可证的使用标准按

照档级和可使用资格进行划分，以便将零售商的货

源作为参考变量，对标准分数以下的零售商进行处

置，规范其进货渠道，并在进货、销售的过程中做

到有序管理要求。此外，管理人员还应平衡两者的

关系，以强化对烟草零售商的管理效果。最后，关

于经营零售许可证的吊销问题，也是需要研究和探

讨的核心所在，相关部门应确保生产经营分数、处

置分数以及许可证吊销分数的潜在关系稳定，将管

理风险控制在可控范围内，以此为基础，更好地开

展管理工作。

（三）设置期限，确保计分制管理工作的整体效用

计分制管理工作的要素为分类、量化标准和处

置条件。上述内容分别对分类和量化标准进行了探

讨，而为了保证管理工作的顺利开展，提升工作质

量，还需要对处置条件和期限进行探讨。其中，关

键问题是，如何根据计分标准指定处置方法，以避

免管理工作流于形式。此外，协调分数与处置条件

的关系，需要依照烟草专卖许可管理标准进行，只

有这样，才能避免处置方式出现严重滞后的问题。

同时，在量化指标的过程中，需要避免管理局限性

问题，只有保证管理的整体效果，才能确实解决处

置方式和处置程度划分不一的问题。可见，计分制

管理工作的先决条件是根据经营与销售行为划分处

置及量化标准，并遵循行为与分数对应的原则，同

步开展许可证计分制管理工作，从而高效、高质地

完成管理工作。

五、烟草专卖零售许可证计分制管理的预期

计分制管理工作在管理质量上的预期，在于对

市场条件的监管。只有量化指标和融入技术，才能

更好地达到优化管理、提升管理成效的目的。同

时，在当前语境和市场环境下，必须根据弊端情况

对监管及处置方式进行优化，否则，不仅难以达到

预期效果，还会对零售商的生产经营条件造成影

响。因此，需要在复查工作中开展多次、多元审核，

以确保各项管理工作的具体性、适用性。另外，需

提高零售商经营与销售行为的量化标准，使其能够

规范地开展烟草销售行为，避免计分制管理工作陷

入无序的窘境。

六、结语

计分制管理的适用性强，从作用范围和量化标

准入手对其研究，发现其不仅可以确保市场经营的

秩序，还能强化管理工作的成效。此外，计分制管

理工作还具有动态考核、一体化管理的特点，因此

需要在工作中依照相关标准来应用。另外，使用线

上化管理办法，可极大程度地降低零售商在销售与

经营活动中承担的风险。如此，方能构建起流程化

的工作办法，推动烟草行业向着可控、有序的方向

发展，切实解决烟草零售端销售无序的问题，最终

保证制度及模式的有效落实。
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