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对其供应链影响分析
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一、引言

COSMOPlat工业互联网平台将海尔的客户和
资源调配紧密结合，然后通过各方资源并联，输

出不断迭代的场景解决方案。与此同时，海尔

COSMOPlat工业互联网也对海尔的供应链生态
系统产生了极大影响，使得海尔零库存战略得以

实施，并保证了供应链的稳定性。大规模定制是

COSMOPlat工业互联网平台的核心，通过与用户的
持续交互，使用户成为制造中重要的一环。

数字经济时代下，数据关系到企业的核心竞争

力及发展命脉，只有拥有更精确、更细致的样本，

才能深入了解用户的需求，使生产与需求相匹配，

从根本上实现供给侧改革。海尔利用 COSMOPlat
工业互联网实现了企业的转型升级，此外还赋能服

装、建陶以及房车制造等行业，打通线上线下，实

现降本增效和提质创新，构建以用户为核心的产业

结构，帮助企业解决了转产备案以及原料供应、设

备等问题。海尔互联工厂与国内同行业企业相比，

具备以下优势：其一，始终围绕用户最佳体验，让

用户参与全流程，通过用户需求驱动企业转型；其

二，互联工厂不但开发给用户，同时还开发给其他

创客，其实现了全流程覆盖、全系统创新，比目前

的同行业的其他企业领先很多；其三，通过创新文

化，推进大众创新，营造全员创新的氛围。

二、海尔 JIT 采购策略实现“零库存”

海尔的 JIT采购主要表现在三个方面：全球统
一采购、招标竞价和网络优化供应商。统一采购以

及标准物流配送使得海尔在降低成本、提高产品质

量等方面与同行业其他企业相比更具竞争力。

此外，海尔还采用直送工位的方式，将原料直

接送到工位，生产中的每个步骤都环环相扣。海

尔 JIT采购策略决定了其快速生产、低成本和高效
率的生产方式。在原料配送中，海尔主要采用单元

化、标准化、集装化技术以及自动搬运、无线通信

等技术，由模块化物料清单完成对产品质量的把

控，从而实现原材料四小时内“零库存”。

（一）运输成本管理
就现代物流而言，运输仍占据着十分重要的地

位。海尔通过订单聚集、合并运输线以及路径优化

实现了订单、仓储、运输系统的有机配合。同时，其

还积极优化运输系统顺序，聚集并合客户订单，将客

户和相关物流业务直接挂钩，进而节约了运输成本。

（二）仓库成本管理
海尔作为国内第一梯队的白色电商品牌，“零

库存”战略也是其一大优势。海尔的“即需即供”

库存改革指的是，取消仓库，真单直发，使市场开

发、产品研发和产品供应链形成一个从用户需求到

用户满足的完整过程，从而有效地解决市场需求和

企业供应之间的矛盾，并减少高库存的浪费现象。

（三）配送成本管理
海尔集团配送中心主要采用电子记录设备，实

时将配送、入库等环节的数据高效和准确地纳入到

数据采集系统中。基于此，其能通过物流需求系统

对物料进行控制，在两个自动化立体仓库之间灵活

调节物料，随需随到，节约物流时间，并充分减少库

存量。海尔配送网络的建立和发展不仅能推动海尔

运输系统和整个物流系统趋于完善，同时还能为海

尔集团配送服务提供保障，进而节约物流采购成本。

三、构建了“双创机制”实施组织平台化转型

海尔“零库存”战略虽一定程度上减少了海尔

在采购、运输和库存方面的成本，但是“零库存”战

略对于普通企业来说也意味着在很多方面会丧失灵

活反应能力，库存不足将是“零库存”战略的主要

威胁。为此，海尔前瞻性地打造了 COSMOPlat工业
互联网，而 COSMOPlat工业互联网也成为了海尔集
团应对“零库存”战略威胁的重要手段。

COSMOPlat平台会收集客户的相关信息，然
后将其融入到业务的自驱动平台服务模块中，接着

将权限不断分割，以此代替传统的多条职能线管控

设计，如此，既能削弱复杂管理层产生的“牛鞭效

应”，同时还能使企业处于一种更灵活且更有机的

运营状态下。如此，企业可以以更低成本维持库

存，并缩短资金创造价值的时间。另外，海尔制造

业也在大力推进模块化设计和采购，通过链群组织

下的流程并联实现创新，在缩短前导时间的同时抓

住市场时机。



 |企 业 管 理|

41

 2021 年 9 月 | 第 18 卷 第 17 期

四、工业互联网技术生态系统的形成

（一）“稳定性—进化性”悖论破解
COSMOPlat工业互联网是为个人用户提供模块

制造和专属定制服务的平台。海尔将个人用户、企

业用户和开发者联系在一起，共同构成了一个技术

生态系统，在这一系统中，不可避免地会存在“稳

定性—进化性”悖论，即平台需要稳定性和同质性，

以吸引对标准组件的共同投资，但同时它也需要可

变性和异质性，以此满足不断变化的市场需求。

海尔运用 COSMOPlat将交互定制、创新设计、
精准营销、模块采购、智能制造、智慧物流、智慧服

务这七大节点串联起来，形成了别具一格的“1+7”
平台，其能为顾客个性化设计服务，从而使海尔生

态更具多样性。

（二）工业互联网平台赋能路径
通过 COSMOPlat平台，海尔可以快速简单地了

解到消费的痛点与难点，然后根据消费者的真实需

求去调整自己的产业链和供应链，进而生产出更符

合市场需求的产品。同时，海尔还可以根据每次订

单生产相应数量的产品，以此加快资金的周转速度。

在海尔 COSMOPlat赋能康派斯房车公司这一
案例中，海尔 COSMOPlat最主要的工作就是交互定
制和创新设计。康派斯房车公司先利用 COSMOPlat
工业互联网搜集个人信息和定制需求，然后再由

COSMOPlat设计师通过已有资源完成对房车的设
计，以此满足用户的革新化定制需求，使产品在实

质上具有差异性优势。另外，COSMOPlat还为康派
斯提供了一条较完善的供应链，能为康派斯公司提

供包括原材料采购、生产、运输和销售等在内的全

方位服务。

（三）个人利益与集体利益的冲突
COSMOPlat工业互联网平台重视个人和集体观

念，在追求个人利益的同时不忽视对集体利益的认

同。COSMOPlat将平台上的各个用户连接在一起
形成完整的网络后，这些用户将为企业提供稳定且

持续的业务服务，同时，通过平台的刺激，还能形

成高度依存且集体认同感较强的供应链网络。凭借

COSMOPlat工业互联网，海尔能找寻到最值得合作
的企业，即使推行“零库存”战略，也能积极应对市

场变化。

海尔预见性地建设了工业互联网，然后搭建起

了实力强大的 COSMOPlat平台，这无疑为海尔的
“零库存”战略提供了强大的硬件支持和技术支持。

只要高效运用工业互联网和 COSMOPlat平台，海尔
集团就有足够的能力应对和解决市场变化带来的挑

战和问题。

五、海尔工业互联网成为其供应链最强稳定剂

（一）打破自循环的封闭体系，建立市场快速响应
体系
首先，海尔可通过 COSMOPlat工业互联网平

台建立网上订单管理平台，将采购订单利用互联网

平台发出。同时，供货商也可在网上查询库存，根

据订单和库存情况及时补货。其次，海尔可建立网

上支付系统，打造线上金融平台。利用互联网的高

效性和便捷性优势，目前海尔已实现 20%的网上支
付占比，同时支付准确率和及时率达 100%。再者，
海尔可建立网上招标竞价平台。供应商与海尔能

一起面对终端消费者，以最快的速度、最好的质量、

最低的价格供应原材料，从而提高产品的竞争力。

正如海尔集团采购战略负责人王晓琳所说：“海尔

跟供应商一起去满足用户，大家充分地进行交互，

零距离协作，共创共赢。”最后，海尔可建立信息交

流平台，以方便供应商、销售商共享网上信息，确

保商流、物流、资金流的顺畅。

（二）全球供应链参与国际竞争成为可能
首先，优化供应商网络。当下，海尔将原有的

2336家供应商缩减到 978家，一共减少了 1358家，
其主要是利用工业互联网平台减少供应商的数量，

在整合供应链体系的同时提高供应链各环节的质

量。其次，扩大国际供应商占供应链体系的比重。

目前，海尔的国际供应商占比已升至 67.5%，较流
程再造前提高了 20%，有 44家世界 500强企业已
成为海尔的供应商和战略合作伙伴。再次，就近发

展供应商。海尔与已经进入和准备进入青岛海尔开

发区工业园的 19家国际供应商建立了供应链关系。
最后，海尔邀请大型国际供应商并借助其高技术和

新技术完成海尔产品的前端设计。

六、结语

海尔通过运用互联网思维，打造了 COSMOPlat
工业互联网平台，然后将自身产业链供应链数字

化，运用大数据和自由平台维护自身产业链供应链

安全。产业链安全强调上下游产业间的配套、协调

和稳定，其本质是上下游供应链的配套协调发展。

海尔利用 COSMOPlat工业互联网平台直接打
通了企业本身和下游、消费者的联系，削弱了组织

管理中数据上传所产生的“牛鞭效应”，能实时了解

消费痛点和难点，再根据消费需求调整发展战略。

同时，海尔还积极优化产业链供应链结构，降低物

流运输和仓储管理成本，以“零库存”推动海尔企

业发展，以更优的模式保证海尔供应链的稳定。
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