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跨国企业人力资源管理模式分析

朱建东，项海洋
（南通科技职业学院，江苏 南通，226007）

一、引言

跨国企业所采取的人力资源管理模式与本土

企业所采取的人力资源管理模式有所不同。跨国企

业需要考虑到更多的因素，如员工的文化差异、两

国之间的汇率变化、市场环境等，基于此，跨国

企业想要提升经营质量，就必须重视人力资源管理工

作。

二、跨国企业的人力资源管理模式分析

（一）已有模式分析

当前，国际上已经总结出了较为成熟的人力

资源管理模式，其主要分为两种：一是民族中心，

在管理子公司时，直接套用母公司所采取的各种

政策、操作方法。从本国母公司中选择高级管理

者，人力资源管理模式上更倾向于母公司。二是多

中心，子母公司采取不同的人力资源管理策略，子

公司选择当地的人力资源管理者，并给予他们更多

的自主权，然后结合当地的实际情况进行人力资源

管理。三是地区中心，根据北美、欧洲等不同地区

的政策，协调人力资源管理工作，管理者从本地区

选拔。区域内部的协调沟通性比较高，子公司与母

公司的沟通协调则比较少。四是全球中心，指不设

任何限制，在全球范围内挑选合适的管理者。在

全球中心的视角下，采取适合的人力资源管理模

式，能提高其整体适应性以及局部适应性。

（二）需解决的问题

1.阶层矛盾

绝大多数情况下，子公司的多数领导人员都是

跨国企业本国的，而其他的普通员工或是基层的工

人基本上都是当地人。所以必然会出现国家之间的

文化、习俗等多个方面的碰撞。而由于管理者和普

通员工之间存在着阶级差异，因此也必然会出现阶

层矛盾，思想观、价值观也会有很大不同。在面对

同一件事情时，管理者和普通员工如果有不同的想

法，出现比较大的分歧，这时候，普通员工就会无

法认同并落实管理者的指令。甚至还有一些普通员

工不适应跨国企业的管理方式，出现逆反心理。

2.缺少有效交流

跨国企业内部的员工很少全是来自同一个国

家的，其接受的文化教育、沟通的语言、使用的文

字皆存在一定差异，所以，员工之间、员工与管理

者之间必然会存在沟通障碍。员工可能会因为对指

令的理解失误，而做出一些错误操作，或是无法认

真落实各项指令，这会直接影响到决策的落实，甚

至影响到企业的发展。员工之间交流由于语言的障

碍，也可能会出现一些摩擦，从而影响到企业的团

结凝聚力。

3.不完善的管理制度

不同国家的人力资源管理理念有所不同，这

些理念不能直接套用在本地员工身上。一些跨国企

业只追求生产效率，为了完成既定目标，会让员工

连轴转或是轮班工作，也没有组织当地的员工参与

专业的培训。而以上管理制度不完善的表现，会直

接影响到跨国企业的生产效率。

三、跨国企业人力资源管理模式的优化建议

（一）立足公司的发展战略，适应本地区的发展

母公司在制定整体发展经营战略时，需要保

证人力资源管理战略的清晰明确。同时，子公司还

要在此人力资源管理战略的基础上，结合当地发展

情况，来进一步优化发展经营战略。

首先，要详细地搜集当地同类型企业所采取

的人力资源管理制度，明确子公司的定位，再结合

实际情况制定符合当地发展需求的人力资源管理模

式。并且，企业还应与当地的人力资源管理者一起

探析，以当地的文化、语言表达方式，来阐述介绍

人力资源管理的各项条例，在关键问题上要加强审

核，做好调整。同时，企业还要面向员工，以不同

的形式宣传解释具体的管理制度，对所有员工都要

做到一视同仁，并根据具体的发展情况调整优化人

力资源管理体系。
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增加，所面临的还贷压力也会升高，那么其购房的

积极性就会下降，由此，对房产的需求也会降低，

从而使房产的价格下降。

四、结论

湖南省房地产市场具有庞大的潜在供应规

模，同时，市场普遍不规范的销售调控，导致国家

限购政策被扭曲为“房源紧张”，房价受到恶意哄

抬。作为国民经济的重要组成部分，湖南省房地产

市场价格的不稳定势必对湖南省的国民经济产生负

面影响。基于前面的分析，从微观层面来看，湖南

省的房地产市场受到市场供求变化的影响。从宏观

层面看，货币政策的变化对湖南省商品房价格起到

了明显的调控作用，而湖南省政府制定的地方调控

政策则有不同的效果。本文以各种理论为基础，分

析了影响湖南省房地产市场发展的因素，得出以下

结论：

首先，湖南省的房地产市场受到供求两方面

因素的影响，但是，由于货币投资大、建设周期长

的特点，供给弹性相对于需求弹性太小。因此，从

供需的角度来看，湖南省的房地产市场主要受需求

因素的影响。在货币政策上，央行利率的调整和信

贷计划的改变最终会通过市场贷款利率和货币供应

量的变化对房地产市场产生影响，进而使湖南省房

地产市场价格发生变化。其次，在湖南省政府制定

的地方调控政策中，“省国土资源厅关于批准但不

使用土地处理意见”和“保障性住房规划”对增加

供给和转移需求起到了一定的作用，有助于稳定湖

南省房地产市场。但由于市场整体需求较大，政策

执行过程缺乏连续性和有效性，湖南省政府的地方

调控政策并未得到充分落实，从长远来看，效果并

不明显。

【作者简介】胡文晓，湖南化工职业技术学院。
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其次，要遵循当地的劳动法律，以及劳动市

场的雇佣程序。为了吸引更多优秀的人才来到外资

企业中服务，企业需要借助当地职业介绍机构的力

量，并通过有效的激励策略、丰富的福利报酬，来

留住原有的优秀人才，同时招募更多新的优秀人

才。

最后，在当地人才的各种技能水平达到企业

要求的情况下，可以选择当地人负责管理工作。这

点是因为外派管理人才的方式会增加成本，管理人

员只身来到国外，可能认为自己只是一个过渡期，

所以只追求短期效果，不重视长远规划。而选择当

地人作为管理人才，除了能获得长期效果，同时还

能在当地获得更好地口碑。

（二）加强员工培训，完善考核、激励机制

针对外派员工和本地员工，要采取差异化的

培训。企业要根据外派员工的具体工作任务、工作

责任来开展培训，同时，还要及时了解该地区的文

化环境、风俗习惯、政治情况等多个方面。

企业还要结合当地的工作环境，设置考核激

励制度。以美国的跨国公司为例，派遣到中国和派

遣到英国的工作难度是不同的，前者工作难度要更

大一些，所以考评尺度要有一定的差异。同时，企

业还要给予外派员工更多的福利补贴，以确保他们

的薪酬水平、住房条件等多个方面与本国保持一

致。除此之外，为了减少人才流失，还要设置完善

的休假、安家福利制度。

面对本地员工，要根据具体的业务需求、工

作差异，来进行工作技能方面的培训，与此同时还

要进行文化融合培训，这样能够方便各国员工之间

的顺畅交流，有助于解决员工之间因为语言、文化

不同导致的矛盾。在设置考核激励机制时，要结合

员工的具体工作任务开展考核，给予本地员工更多

晋升的空间，使其能充分发挥榜样作用。此外，在

外派及本地员工工作能力、工作任务等多方面相同

的情况下，要给予同等的晋升、奖励机会。

四、结语

虽然当前的人力资源管理模式已经较为成

熟，但在具体应用中，依然存在着一些问题。所

以，文章在深入分析的基础上，提出了一些优化策

略，希望能帮助企业优化已有的人力资源管理模

式，从而充分发挥人力资源管理的作用。
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