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浅析企业人力资源管理中
劳动关系管理优化策略

胡发强
(石横特钢集团有限公司，山东 泰安，271600）

在现代管理中，人力资源管理和生产经营管理

是企业高效运作的核心，人力资源合理地分配和调

整，能够充分发挥人才的价值，促使企业产品和服

务朝着多元化方向发展，从而提升自己在市场中的

竞争力。劳动关系管理是对企业和劳动者双方权益

的保护，只有不断对劳动关系管理进行优化，才能

避免双方发生纠纷，从而使得企业和劳动者都能在

社会经济活动中得到良好发展。

一、当前劳动关系管理中的不良现象

（一）劳动合同管理欠缺

在许多企业的人力资源管理中，管理人员除了

要承担本身的工作之外，还需要兼顾处理一些其他

事务。而这些管理人员专业性不强，人力资源管理

相关知识储备不足，在劳动合同管理的过程中，会

推迟签订劳动合同的时间，而在制作合同时，也存

在合同内容合理性欠缺问题。如此做法，易导致后

期出现争议，给企业带来经济和名誉上的损失。

（二）劳动者薪资不高

一些企业在日常运营管理中，更加重视自己的

获利，给劳动者的待遇较低，未建立合理的薪资体

系。劳动者合法休假的权利经常受到侵犯，应该享

有的福利被取消。以上种种会使得劳动者对企业没

有归属感，缺乏工作，从而影响企业运作效率。同时，

薪资体系的欠缺会极大程度地影响员工的生活质量，

企业留不住人，使企业发展受阻。

（三）社保缴纳存在问题

在劳动关系管理中，社保是企业基本的福利待

遇，也是企业为员工提供的一种社会保障。而许多

企业在社保的缴纳上并未结合员工薪资进行实缴，

而是以最低标准进行缴纳，且有些企业的社保只针

对企业的管理层，普通员工无法享受。

二、企业劳动关系优化策略探讨

（一）人资管理合理化

人力资源管理过程中，企业相关管理人员必须

熟悉劳动关系管理的内容，为人力资源管理岗位配

置适合的管理人才。管理人员在企业岗位的设置上

应能清晰地表述每个岗位的工作内容、责任、义务

等，能促使人才的价值在相应的岗位上得到充分地

发挥，只有这样，人才才能成为企业发展的重要资

源。企业高管的管理理念和风格对企业的影响较大，

特别是在劳动关系管理中，高管的管理思想…决定了

企业对人才的需求标准。而企业想…要获得长远的发

展，并收获较大的利益，就必须重视人才对企业发

展和盈利的影响。在劳动关系的管理中，企业要逐

渐将人本思想…渗透到工作岗位配置中，使人才能够

配置到最适合自己的岗位上。同时，在劳动合同的

管理中，企业应该严格执行国家相关的法律法规和

政策条例，编制公平合理的合同条款，保障企业和

员工双方的权益。另外，还要建立员工情况档案，

对后续劳动中的各种问题进行管理，包括劳动合同

的续签、解除，以及规定时间内相关手续的处理等。

（二）完善劳动关系管理机制

现代企业在发展过程中，应该根据自身的发展

情况，主动解决劳动关系管理中的问题，使劳动关

系管理机制更加完善。一些企业处于高速发展时期

中，但其对人力资源管理中的劳动关系管理不够重

视，对相关的制度执行力度不够。在企业与劳动者

发生摩擦后，如果没有健全的规章制度作保障，一

旦发生诉讼，企业就会处于极为不利地境地。败诉

后不仅会导致一定的经济损失，自身的企业形象也

会遭到破坏。对此，就需要人力资源管理人员积极

学习相关的法律法规，做到懂法、遵法，将企业人

力资源管理的内容和相关的法律法规融合起来，从

而使制定出来的规章制度合法合规。为了使制度更

加完善，企业还应该发动内部的全体员工参与进来，

积极发表自己合理的建议，在获得全体员工支持的

同时，促使制度更加合理、完善。

（三）积极构建人资体系

在人才体系的构建中，企业劳动关系管理的构

建是其中重要的一环，相关人员应该从基本的岗位

职责和价值出发，对企业各个岗位的内容、特点、

需求、标准等进行评价，并根据评价的结果，制定

出相应的考核内容。
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司产生责任心，形成主人翁意识，从而为公司的健

康发展做出贡献。此外，还必须在企业内部形成良

好的竞争机制，以便能够迅速补偿领导职位的空缺。

（四）实行员工人性化管理

首先，员工应积极提出建议，而企业则应适当

听取他们的合理建议和意见。其次，企业要鼓励员

工的工作创新，完善管理模式，以取得业务的长足

进步。最后，企业必须对员工实施人性化管理。一

方面，采用多种补偿方式，如按工作固定报酬、按

职务固定报酬、按绩效固定报酬等，同时为员工提

供生日礼物、奖金和节日礼物。另一方面，以各种

方式对员工实施精神补偿政策，例如：授予荣誉职

位、晋升高级职位、颁发荣誉证书等，以此来提高

员工的归属感。

结束语

在企业人力资源管理发展过程中，应采取有效

的激励机制来进一步提高员工的积极性，同时，企

业激励机制的开发和建设应充分考虑员工的内部需

求。建立有效的激励机制，为员工提供良好的发展

机会，能增强员工的成就感，而有效的奖励和评估

机制，则可进一步发挥奖励机制在公司人力资源绩

效管理中的作用。

【作者简介】于帅帅（1988－），女，汉族，山东滨州

人，山东鲁东路桥有限责任公司，经济师，主要从事行

政管理、人事档案管理等方面工作。

（上接第 48页）
另外，要针对公共事务部门的具体情况进行分

析，深入研究公共人力资源管理以及公共服务部门

工作，有机结合大学、企业、医院等不同组织机构，

建设有利于公共人力资源管理效率提高的多维度有

机合作模式，使建构的学习和培训内容更加契合我

国公共事务可持续发展的需求标准。最后，要大力

促进我国公共人力资源管理工作人员改善自身的知

识结构，使自身的知识与技能更完备，并且能够转

变自身的观念，树立更加先进的服务理念。如此，

以人才为基础，方能有效发挥公共人力资源管理的

本质作用，促进我国经济发展完成转型升级，调整

产业结构，促进社会和谐发展。

四、结语

在当前我国的公共部门管理中，要想…有效地提

高公共人力资源管理的工作效率和工作质量，需要

对现行的管理理念进行改革。部门要敢于打破“终

身雇用制”的用人理念，树立人性化的管理理念，

运用企业化管理模式，建立多元化评价体制，以帮

助公共人力资源管理走出现实困境，促进我国经济

社会持续稳定发展。

【作者简介】肖永涛，华北水利水电大学。
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在绩效考核中，考核内容的制定、执行、评价

等，都必须体现客观、公平、公正、科学、合理等

原则，与员工薪资相挂钩，从而促使员工积极性的

提升。由于企业是在不断发展的，岗位的内容和难

度也在不断增加，企业要根据实际情况，给予相关

岗位一定的补贴，从而在肯定人才价值的同时进行

合理的奖励。在劳动关系中薪资待遇常常是双方的

焦点，在体系构建的过程中，不仅要保证薪资的合

理化，还要为员工提供合理的保障。节假日应该正

常休假，占用时要按照国家的规定予以补偿。在社

保缴纳中，应该推行全员社保，不能落下企业中任

何一位员工。对于社保缴纳的费用，应该严格遵循

相关的政策和法律，按照员工实际的工资情况进行

缴纳。

三、结语

总而言之，劳动关系在企业人力资源管理中所

占的地位十分特殊，企业在发展中要想…取得更多效

益，就必须认识到劳动关系管理在人力资源管理中

的意义。企业要重视劳动者的合法权益，积极规范

自身的管理工作，借助机制的完善和体系的构建，

促使企业与劳动者之间的关系变得更和谐、融洽，

以此为企业的长远发展奠定基础。

【作者简介】胡发强，石横特钢集团有限公司。


